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Resumen

Los cuerpos policiales enfrentan alfos niveles de estrés emocional y psicoldgico debido a la exposicion a incidentes criticos y factores organizativos, lo que
incrementa el riesgo de ansiedad, depresion, trastorno por estrés postraumatico y suicidio. La cultura policial, marcada por el estigma hacia la vulnerabilidad
emocional, dificulta la biisqueda de aynda profesional. 1os programas de compariero de apoyo surgen como estrategia para facilitar el acceso a recursos de salud
mental, ofreciendo apoyo emocional confidencial y actuando como enlace con profesionales sin asumir un rol clinico. Este estudio realiza una revision narrativa
de 11 programas internacionales y 5 guias institncionales, analizando funciones, seleccion, formacion, confidencialidad, derivacion profesional y resultados. Los
programas revisados comparten caracteristicas commnes: integracion en los departamentos policiales, atencion 24/ 7, intervencion a demanda y tras incidentes
criticos, énfasis en psicoeducacion y prevencion del suicidio, seleccion voluntaria basada en competencias interpersonales y formacion inicial y continna. La
confidencialidad y la derivacion a profesionales de salud mental son pilares esenciales. Los resultados sugieren que el apoyo entre iguales reduce el estigma,
mejora la alfabetizacion en salud mental, incrementa la disposicion a buscar aynda profesional y contribuye a la retencion del personal, especialmente en
mujeres. Sin embargo, la evidencia cuantitativa es limitada y se requieren mds evaluaciones sistemdticas. La homogeneidad de estos programas sugiere su
replicabilidad y plantea como linea futura la adaptacion e implementacion en Espana, donde actualmente no existen iniciativas similares, con el objetivo de
comprobar su viabilidad, aceptacion y posibles beneficios para el bienestar psicoldgico de los agentes.
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Abstract

Police forces face high levels of emotional and psychological stress due to exposure to critical incidents and organizational factors, which increases the risk of
anxiety, depression, post-traumatic stress disorder, and suicide. Police culture, characterized by stigma toward emotional vulnerability, hinders the seeking of
professional belp. Peer support programs have emerged as a strategy to facilitate access to mental health resources, providing confidential emotional support and
acting as a laison with professionals without assuming a clinical role. This study presents a narrative review of 11 international programs and 5 institutional
guidelines, analyzing functions, selection, training, confidentiality, professional referral, and reported outcomes. The programs reviewed share common features:
integration within police departments, 24/ 7 availability, support on demand and following critical incidents, focus on psychoeducation and suicide prevention,
voluntary selection based on interpersonal skills, and initial and ongoing training. Confidentiality and referral to mental health professionals are essential
pillars. Results suggest that peer support reduces stigma, improves mental health literacy, increases willingness to seek professional help, and contributes to staff
retention, particularly among women. However, quantitative evidence is limited, and further systematic evalnations are needed. The homogeneity of these
programs suggests their replicability and highlights a future line of work: the adaptation and implementation in Spain, where no similar initiatives currently
exist, aiming to check feasibility, acceptance, and potential benefits for officers’ psychological well-being.
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I. INTRODUCCION

Los cuerpos policiales afrontan altos niveles de exigencia emocional y psicoldgica, tanto por la exposicién a situaciones
criticas y potencialmente traumadticas como por factores organizativos, como la cultura institucional o los estilos de
mando (Milliard, 2020; Rodriguez et al., 2024). Esta combinacién se ha venido asociando a un mayor riesgo de ansiedad,
depresion, consumo de sustancias, alteraciones del suefio, estrés postraumatico y, ocasionalmente, suicidio. En Espafia,
algunos trabajos han observado prevalencias superiores a las de la poblaciéon general en sintomas depresivos, ansiedad e
ideacién suicida, pero parece que se dan generalmente en niveles bajos o moderados (Giner et al., 2025; Gonzalez del
Campillo et al., 2023; Suarez et al., 2025), puesto que también hay que tener en cuenta que, pese a los riegos de esta
profesién, muchos agentes policiales presentan mayor capacidad de resistencia y tolerancia al estrés en comparaciéon con
otros profesionales, de modo que la exposicién a situaciones criticas no siempre se traduce en un impacto clinico
relevante sobre su salud mental (Andrews et al., 2023; Pietrzak et al., 2014; Shing et al., 2016). Esto podria explicarse
porque el proceso de seleccién para ingresar en los cuerpos policiales favorece la incorporaciéon de personas mas
resilientes; pero también algunos con tendencia a no comunicar completamente problemas de salud mental (Velazquez y
Hernandez, 2019; Craddock y Telesco, 2022; Sitko-Dominik y Jakubowski, 2022). En esta linea, conviene recordar que,
en general, las personas pueden reaccionar de maneras diversas ante experiencias potencialmente traumaticas, y no todas
derivan en un trastorno psicolégico (Vera et al.,, 2006). En algunos casos, el trauma, en lugar de desembocar en un
trastorno, puede provocar cambios positivos tras un proceso de adaptacién y busqueda de sentido a la experiencia, lo que
se conoce como crecimiento postraumatico (Helgeson et al., 2006; Prati y Pietrantoni, 2009; Vera et al., 20006).

Si que es importante destacar que la cultura policial parece que actia como una de las principales barreras para la
bisqueda de ayuda psicologica. El temor a ser estigmatizado por necesitar ayuda emocional o mostrar debilidad, y la
creencia irracional de que ello conducira a perder el rango o a ser discriminado en procesos de promocién profesional,
desalienta a algunos agentes a expresar su malestar o acudir a setvicios de apoyo, con independencia de cual sea la fuente
de sus problemas, laborales o personales (Giner et al., 2025; Richards et al., 2021). Este estigma opera como una forma de
presién cultural dentro de la institucion, al delimitar qué conductas son consideradas aceptables y cudles resultan
incompatibles con el rol policial. Se refuerza, ademas, por las normas asociadas al rol masculino tradicional, dado que el
entorno policial ha estado histéricamente dominado por hombres, que valoran la autosuficiencia, la invulnerabilidad y la
represién emocional (Hale, 2020; National Officer Safety Initiatives, 2018). En este contexto, emociones como la tristeza,
la ansiedad o el miedo (ya se ha dicho que con independencia de la causa de esos problemas emocionales) se interpretan
como un signo de debilidad y se consideran incompatibles con la identidad profesional de un agente de policia, que se
espera que sea una figura protectora y firme, lo que lleva a muchos agentes a afrontar sus problemas en solitario,
recurriendo en ocasiones a estrategias poco eficaces como el aislamiento social o el consumo de sustancias (Civilotti et al.,
2021; Hale, 2020). La desconfianza hacia los servicios asistenciales internos (psicolégicos o sanitarios), motivada por
dudas sobre la confidencialidad y la percepcion de que no responden a las necesidades reales del trabajo policial, también
limita su uso (Ferraro, 2024; Workman-Stark, 2017). Asi, aunque muchos cuerpos policiales cuentan con programas de
asistencia al empleado, parece que solo una minoria de agentes los utilizan. Estos obstaculos culturales y organizativos

refuerzan la necesidad de modelos alternativos, como el apoyo entre iguales (Ferraro, 2024).

El compariero de apoyo, también llamado apoyo entre iguales, surge como una estrategia para facilitar el acceso de los agentes a
recursos préximos de cuidado de la salud mental dentro del ambito policial. Consiste en un agente de la propia institucién
con formacién basica en salud mental y problemas emocionales, que actia como enlace entre sus compafieros y los
especialistas en salud mental (psicélogos y psiquiatras), complementando su labor, pero sin sustituirla (Hale, 2020). Su
funcién principal es ofrecer apoyo emocional en momentos de crisis personal o profesional incipiente, de manera

confidencial. Esta figura, implantada ya desde los afios setenta en cuerpos policiales a nivel internacional, ofrece un
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recurso cercano y accesible para agentes que desconfian de los servicios més especializados o que prefieren compartir sus
dificultades con alguien que comprenda su realidad policial cercana (Goldstein, 2006; Hale, 2020; IACP, 2023). Su valor
radica en la escucha empatica, la confianza y la capacidad de orientar hacia una atencion especializada cuando sea
necesario (Feuer, 2021; Milliard, 2020).

Entre sus ventajas destacan: la deteccién temprana de sefiales de riesgo, la normalizacion de la expresion emocional, y el
hecho de que los agentes suelen sentirse mas comodos con un compafiero que con un profesional externo o de mayor
rango (Van Hasselt et al., 2019). Para ello, los compafieros de apoyo deben contar con competencias como empatia,
escucha activa, fiabilidad y respeto a la confidencialidad (Burger, 2012; IACP, 2023). Sus funciones incluyen establecer
relaciones de confianza, ofrecer acompafiamiento emocional, apoyar la planificacién de la recuperacién, guiar hacia
recursos profesionales y proporcionar una primera orientacién en salud mental (Baumeister, 2023). En este sentido, la
tigura del compafero de apoyo podria ayudar a los agentes a transitar los procesos de adaptacion al estrés y al trauma de
una manera adecuada y fortalecer la resiliencia y el crecimiento postraumatico anteriormente mencionado.

No obstante, este rol implica riesgos emocionales para el propio compafiero de apoyo. La exposiciéon continuada al
malestar ajeno puede generar fatiga por compasién o traumatizacién vicaria, con sintomas similares al estrés
postraumatico (Ferraro, 2024; Oginska-Bulik et al., 2023). Para prevenitlo, se procura integrar en este tipo de programas
estrategias de autocuidado para el propio compafiero de apoyo, como supervision profesional, debriefing tras
intervenciones complejas, espacios de descarga emocional y acceso a recursos de bienestar psicolégico (IACP, 2023).
Medidas que favorecen la sostenibilidad y eficacia de la intervencion.

El apoyo entre iguales se fundamenta en distintos marcos teéricos. El modelo de recuperacion en salud mental plantea que la
recuperacién no depende solo de la desaparicion de sintomas, sino de la resiliencia y la autogestion. Bajo esta perspectiva,
los programas de compafiero de apoyo comparten la filosofia de que la recuperacion se construye desde el apoyo social, el
sentido de pertenencia y la conexién emocional con otros mediante experiencias compartidas, sin centrarse unicamente
en curar los sintomas (Dell et al., 2021; Ferraro, 2024; Jacob, 2015).

La teoria del aprendizaje social de Bandura explica cémo los agentes pueden adoptar conductas saludables al observar a
compafieros que expresan su malestar o practican autocuidado, promoviendo asi actitudes mds abiertas hacia la salud
mental, lo que favorece la reduccion del estigma y la recuperacion (Mcleod, 2023; Richards et al., 2021).

Por su parte, la teoria de la comparacion social sostiene que las personas evaldan sus experiencias contrastindolas con las de
quienes se encuentran en situaciones similares. En el entorno policial, compartir dificultades con iguales permite
normalizar el malestar, disminuir el aislamiento y generar un clima que favorece la busqueda de ayuda (Ferraro, 2024; Suls
y Wheeler, 2012).

De este modo, la figura del compafiero de apoyo se ha extendido mucho en contextos como el militar y el aeronautico,
que comparten con el entorno policial una alta exigencia emocional, estructuras jerarquicas, predominio masculino y un

fuerte estigma hacia la salud mental.

En el ambito militar, los programas han mostrado eficacia en la transicion a la vida civil tras la jubilacién y en el personal
en activo, reduciendo sintomas, mejorando el apoyo social y favoreciendo el acceso a tratamiento (Drebing et al., 2018;
Greden et al,, 2010). El programa Buddy-to-Buddy y la iniciativa TRiM en Reino Unido destacan como ejemplos,
orientados a combatir el estigma y facilitar la derivacién a profesionales (Jones et al., 2017).

En el sector aerondutico, precisamente tras el desgraciado incidente del vuelo 9626 de la compaififa Germanwings en
marzo de 2015, en el que un piloto estrellé deliberadamente un Airbus A329 en los Alpes, se dicté una normativa

europea (Reglamento UE 2018/1042) por la que se instauraron programas obligatorios de apoyo entre iguales, en este
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caso entre pilotos. Que buscan romper con la cultura del silencio y el temor a la pérdida de la licencia de vuelo,
ofreciendo un espacio seguro y confidencial a la hora de solicitar ayuda: la tragedia de Germanwings reforzé la necesidad
de estas iniciativas, que pretenden equilibrar la prevencién del malestar psicolégico con la seguridad operativa (EPPSI,
2020).

Estos ejemplos muestran cémo los programas de apoyo entre iguales resultan tutiles con profesionales que experimentan
alta carga emocional y estigma hacia la salud mental, y por tanto complementan un marco aplicable al ambito policial. En
relacion a los cuerpos policiales espafioles, la estructura policial se organiza en tres niveles: estatal, autonémico y local. A
nivel estatal se integran las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado (FFCCSE), conformadas por el Cuerpo Nacional
de Policia (CNP), de naturaleza civil y dependiente del Ministerio del Interior, y la Guardia Civil (GC), de naturaleza
militar, que depende de dicho ministerio en materia de seguridad ciudadana y del Ministerio de Defensa en lo relativo a
misiones de cardcter militar. A nivel autonémico existen instituciones policiales propias en Catalufia, Pais Vasco, Navarra
y Canatias, y en el 4mbito municipal operan las policias locales (Ley Organica 2/1986, 1986).

Pese a esta diversidad organizativa, no se ha encontrado evidencia en la literatura cientifica de que se hayan implementado
programas de compafiero de apoyo en ninguno de estos cuerpos policiales espafioles. Ante esta ausencia, en este trabajo
se plantean como objetivos revisar la literatura internacional sobre este tipo de programas aplicados en cuerpos policiales,
identificando sus caracterfsticas comunes (en aspectos como seleccién de este personal, formacion, perfil del compafiero
y funciones) asi como la evaluacién de los resultados de esos programas. Con ello, se busca establecer una base que
permita orientar una futura adaptacion y posible implantacién de este modelo en los cuerpos policiales de Espafia.

II. METODO

Este estudio consiste en una revision bibliografica de programas de compafiero de apoyo, llevandose a cabo una revision
narrativa de literatura académica, gufas institucionales y documentos técnicos relacionados con la implementacién de
estos programas en cuerpos policiales a nivel internacional. En la bisqueda se incluyeron fuentes desde 1995 hasta la
actualidad, en espafiol, inglés y francés, priorizando aquellos programas que hubieran estado activos durante largos

periodos o que sigan vigentes hoy en dia.

Para facilitar que los resultados sean generalizables a las instituciones policiales espafiolas, los criterios de inclusién
fueron: (1) que se tratase de programas desarrollados en cuerpos policiales (excluyéndose militares, aeronduticos,
bomberos u otros servicios de emergencia), (2) que el programa estuviera promovido u ofrecido directamente por las
propias agencias policiales, sin depender de entidades u organizaciones externas, y (3) que los compaferos de apoyo

fueran miembros del propio cuerpo policial, en activo o jubilados.

De este modo se identificaron y analizaron once programas de compafiero de apoyo desarrollados en cuerpos policiales
de Estados Unidos, Canada, Paises Bajos y Francia; y se consultaron cinco gufas de referencia para desarrollar algunos de
esos programas de apoyo entre iguales. Para recoger la informacién y facilitar la comparacién entre los distintos
programas, se agrup6 la informacion redactada de forma resumida y se identificaron las categorias o elementos comunes
o diferenciadores que aparecian de forma recurrente en sus descripciones, haciendo un analisis comparativo estructurado
sobre los siguientes factores: el perfil del compafiero de apoyo, su proceso de seleccion, la formacion necesaria, el modo
en el que opera, la confidencialidad y la derivacion a profesionales de la salud mental, los destinatarios de los programas, y

los resultados reportados (cuando estaban disponibles).
ITII. RESULTADOS

Para delinear un perfil general de este tipo de programas, como punto de partida, en la Tabla 1 se recogen los programas
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identificados y su pais de aplicacion, mientras que la Tabla 2 presenta las guifas institucionales revisadas que han sido
claboradas en los distintos contextos geograficos. Se parte de la base de que todos los programas y guias revisadas se han
seleccionado por estar integrados dentro de las propias instituciones policiales, encontrandose que en su mayoria ofrecen

atencion telefénica disponible las 24 horas del dia, los siete dias de la semana.

Empezando por el perfil del compariero de apoyo, se ha comprobado que varia en cierta medida entre modelos: si bien existe
coincidencia en que predominan los agentes en activo, algunos programas también incluyen agentes jubilados o personal
civil (Rodriguez, 2025; Ussery y Waters, 2006; Van Hasselt, 2019). Por su parte, las gufas tienden a recomendar una
seleccion representativa de todos los rangos jerarquicos y unidades. Siendo muy destacable que en toda la documentacién
revisada se encuentra que este rol es no remunerado (no implica emolumentos ni complementos econbémicos), que se
desempefia como un modo especial de voluntariado dentro de las organizaciones policiales (que se impulsa y facilita a
nivel organizativo), y que aunque se prevé que se desempefie principalmente en horario laboral, a veces puede extenderse

fuera de ese horario.

Tabla 1. Programas internacionales revisados

Pais Programas Referencias
(Poppa New York Police,
POPPA of)
(U.S.

ICE Peer Support

Immigration and Customs
Program

Enforcement, 2017)
(Rodriguez, 2025; Ussery y
Waters, 2000)

COP2COP

Estados Apache Junction Police
Unidos Department (Hoelscher, 2023)
Lake Havanu City Police (Hoclscher, 2023)
Department
Chandler Police (Hoelscher, 2023)
Department
PALS (Van Hasselt et al., 2019)
San Diego Police (San Diego Police
Department Department, 2020)
Canada Together for Life (Mishara y Martin, 2012)
Paises Royal Netherlands (Koninklijke
Bajos Marechaussee marechaussee, 2025)
Francia Programa de movilizaciéon (Rojouan, 2023)

para el suicidio

La seleccion de los compafieros de apoyo se caracteriza por ser un proceso en el que en la mayorfa de los casos se buscan
voluntarios que a través de una carta expresen su motivacion por este rol. Luego, las gufas institucionales informan de
procesos de seleccion elaborados, que incluyen que esos voluntarios puedan ser nominados por parte de compafieros
(parece bueno que sean referentes), y tienen que superar entrevistas personales muchas veces a cargo de profesionales o
expertos en salud mental (psicélogos o psiquiatras). Ademas, se encuentran algunos criterios de preferencia, puesto que se
valoran principalmente caracteristicas personales como la empatia, la discrecion, las habilidades de comunicacién y
escucha, la credibilidad entre compafieros (ser referente, como se ha dicho) y la madurez emocional. Algunos programas
requieren ademas experiencia en gestion de crisis o que los participantes hayan superado experiencias traumaticas, lo que
podtia favorecer la comprension de los procesos emocionales de los agentes a los que van a atender (Hoelscher, 2023;
San Diego Police Department, 2020; U.S. Immigration and Customs Enforcement, 2017).
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Tabla 2. Guias institucionales revisadas

Conte}x 0 Gufas institucionales Referencias
geografico
Implementing Peer
Support Services in Small
and Rural Law (IACP, 2023)
Est.ados Enforcement Agencies
Unidos Peer Support Guidelines (IACP, 2016)
Peer Support as a powerful (IACP, 2021)
tool i
. (BC First
Canada SVCWICW of Peer Support Responders Mental
rograms Health, s.f.)
Guidelines: psychosocial
Europa support for uniformed (Burger, 2012)

workers

Naturalmente, durante estos procesos de seleccion, se considera también la carrera profesional: que haya sido adecuada,
sin problemas disciplinarios. Las gufas enfatizan la ética y la reputacién profesional, incluyendo incluso mecanismos de
“deseleccion” en caso de incumplimiento de la confidencialidad o el deterioro de la imagen profesional IACP, 2016).
Igualmente, algunos programas y gufas excluyen a personas con problemas psicolégicos o personales no resueltos o con
conflictos disciplinarios, subrayando la importancia de la estabilidad y adecuacién de los participantes. De la misma

manera, se excluyen a las personas con motivaciones inapropiadas (por ejemplo, aspiraciones de ascenso).

La formacion constituye uno de los elementos principales en todos los modelos revisados. Tanto programas como guias
coinciden en la necesidad de ofrecer una formacién inicial rigurosa, complementada con un sistema de formacién
continua periédica. Los contenidos suelen incluir habilidades de comunicaciéon, primeros auxilios psicologicos, escucha
activa, gestion del estrés, intervencion en crisis, prevencion del suicidio, detecciéon precoz de sintomas, derivacion a
recursos profesionales y autocuidado del propio compafiero de apoyo. Algunos programas incluyen el método Critical
Incident Stress Management (CISM), desarrollado por la International Critical Incident Stress Foundation (ICISF), para
apoyar a los equipos tras situaciones traumdticas o criticas. L.a mayoria de los programas y guias no especifican la duracién
de la formacién, aunque existen excepciones, como el programa del Departamento de Policfa de Lake Havasu, que
establece un minimo de ocho horas anuales (Hoelscher, 2023), o el programa PALS, que considera 16 horas de formacién
(Van Hasselt et al., 2019).

Tanto en los programas como en las gufas, las funciones asignadas al compafiero de apoyo coinciden en gran medida y se
centran en el apoyo emocional, la intervencion en crisis y la prevencién del suicidio. La mayoria de los programas
incluyen la atencién a incidentes criticos mediante intervenciones especificas como el defusing y el debriefing,
especialmente en los modelos norteamericanos (Hoelscher, 2023). Estas intervenciones también aparecen en las gufas,
aunque planteadas de forma mas general, incorporando los primeros auxilios psicolégicos y promoviendo respuestas
normalizadas al estrés policial. Estas acciones, en su conjunto, pretenden reducir el impacto emocional de los agentes

expuestos a situaciones criticas, disminuir el riesgo de suicidio y fomentar la resiliencia.

De este modo, se identifican dos principales modalidades de actuaciéon operativa del compafiero de apoyo. Por un lado, la
atenciéon a demanda, cuando es el propio agente quien solicita ayuda y, por otro, la intervencién tras un incidente
traumatico, en la que los mandos o compafieros notifican la necesidad al equipo de compafieros de apoyo para que
contacten con los agentes implicados o realicen sesiones de debriefing grupal. Por lo que, en algunos casos, se resalta la
necesidad de contar con un coordinador o supervisor que organice y supetvise el funcionamiento de estos equipos. De
hecho ya se ha comentado que estas funciones se realizan fundamentalmente en horario laboral, para lo cual las
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instituciones policiales difunden la existencia de estos programas entre su personal y facilitan teléfonos y medios de
contacto para que se activen cuando sea necesario; protocolizando la prioridad que los compafieros de apoyo deben dar a

estas tareas en detrimento de sus propias funciones, si estin en activo.

Asimismo, tanto programas como guias destacan la importancia de la psicoeducacién en aspectos como la gestién del
estrés, el desarrollo de habilidades de afrontamiento saludable y la resiliencia, asi como la promocién en general del
bienestar psicolégico. No obstante, las gufas tienden a ampliar el enfoque preventivo, integrando acciones de apoyo
cotidiano mis alld de los incidentes criticos y fomentando una cultura de apoyo entre compafieros. En algunos casos,
como en la gufa canadiense (BC First Responders Mental Health, s.f.), se incluyen ademas actividades complementarias

de caracter recreativo, deportivo o grupal (en el tiempo de ocio).

La confidencialidad se presenta como un importante pilar de todos los programas y guias revisadas, ya que se considera
indispensable para generar un clima de confianza, especialmente en entornos policiales donde ya se ha dicho que puede
existir reticencia por parte de algunos agentes a mostrar vulnerabilidad. No obstante, se contemplan ciertas excepciones
que justifican su ruptura, como situaciones de riesgo grave para el propio agente que consulta o terceras personas,
actividades ilegales (delitos de maltrato, abusos sexuales) o consumo excesivo de sustancias (Hoelscher, 2023). Las guias
institucionales también refuerzan este aspecto de cuidar la confidencialidad, mediante protocolos para protegerla, a través
de la formacién ética de los compafieros de apoyo y de mecanismos sancionadores en caso de incumplimiento (IACP,
2016).

Para terminar de caracterizar la operativa funcional, pricticamente todos los programas y gufas consideran como una
funcién basica del compafiero de apoyo la derivacién a profesionales o especialistas de la salud mental, cuando la
situacién excede sus competencias. De este modo, el compafiero de apoyo no asume un rol clinico, sino que actia como
un puente entre el agente con malestar y los recursos especializados, sin pretender sustituir la atencién especializada, pero
si facilitando el acceso a la misma y contribuyendo a reducir el estigma asociado a la busqueda de ayuda psicoldgica.

En lo que respecta a la cuestién de los destinatarios de este tipo de programas, la mayorfa de los modelos se dirigen
fundamentalmente a los propios agentes policiales, aunque algunos programas y gufas amplian sus servicios también a los
familiares (Hoelscher, 2023; Rodriguez, 2025; Ussery y Waters, 2000), en el bien entendido de que facilitando cuidados o
atencion a los familiares, también se ayuda al agente.

Sobre los resultados observados, se ha encontrado que solo reportan datos cuantitativos algunos programas, lo que
evidentemente dificulta una evaluacién comparativa completa de su impacto en la Institucién. Entre los ejemplos mas
relevantes se encuentran POPPA y COP2COP (POPPA New York Police, s.f.; Rodriguez, 2025; Ussery y Waters, 20006),
que informan de la prevencién de un nimero significativo de suicidios a lo largo de los afios de funcionamiento de estos

progr amas.

No obstante, aparte de esas escasas evaluaciones de los propios programas, durante la revisién narrativa se han podido
identificar estudios independientes que exploran ese impacto. De este modo se ha encontrado que una de las principales
aportaciones del apoyo entre iguales es su papel en la reduccién del estigma asociado a la salud mental. Compartir
experiencias con compafieros que han atravesado situaciones similares facilita la identificacién de los problemas, la
validacién emocional y una mayor aceptacién del malestar psicolégico, lo que puede favorecer la predisposicién a pedir
ayuda (Milliard, 2020; Scherer, 2020). Varios estudios sefialan que estos programas mejoran la alfabetizaciéon en salud
mental, ayudando a diferenciar entre el estrés habitual del trabajo policial y los trastornos clinicos, lo que a su vez
incrementa la disposicién a acudir a servicios profesionales y, por tanto, la reduccién del absentismo por baja laboral de
indole psiquica (Anderson et al., 2020; Milliard, 2020; Scherer, 2020). De la misma manera, el apoyo entre iguales se
percibe como un recurso mas accesible y cercano que la atencién profesional mas especializada, particularmente en
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aquellas culturas organizacionales donde persiste cierto recelo hacia la figura del psicélogo (Ferraro, 2024; Uhl et al.,
2023).

Distintas investigaciones han destacado la capacidad preventiva del apoyo entre iguales en relacién con la conducta
suicida. Segun la teoria interpersonal del suicidio (Van Orden et al., 2010), sentirse conectado y comprendido reduce la
desesperanza, un factor determinante en la ideacién suicida. En este sentido, una revision de 84 estudios sobre
intervenciones de apoyo entre iguales dirigidas a la prevencion del suicidio, concluyé que este tipo de apoyo, incluso
cuando no estd especificamente orientado al suicidio, puede tener efectos protectores relevantes, y que estd mas valorado
que el ofrecido por especialistas cuando existe una experiencia compartida de sufrimiento o recuperacién (Bowersox et
al., 2021).

También se encontré que un factor importante para que los agentes participen o se decidan a confiar en estos programas
es la percepcion de respaldo institucional: cuanto mayor es el apoyo percibido por parte de la organizacién a estos
programas, mayor es la disposicién de los agentes a utilizar el servicio de compafiero de apoyo. De hecho, Ferraro (2024)
y Milliard (2020) advierten sobre los riesgos de que este tipo de programas estén poco difundidos y mal comprendidos
dentro de los cuerpos policiales: la falta de formacién clara, la ambigiiedad en los roles (funciones del compafero de
apoyo vs. las de los psicologos al servicio de los Cuerpos) y la escasa coordinaciéon con la direccién de la Institucién

generan desconfianza o desinterés por parte del personal.

El reciente estudio de Ferraro (2024) en departamentos policiales de EEUU compatré a agentes con y sin acceso a
programas de apoyo entre iguales, analizando estrés percibido, sintomas de trastorno por estrés postraumatico (TEPT) y
actitudes hacia la busqueda de ayuda profesional. Los resultados no hallaron diferencias significativas en estrés ni en
TEPT entre ambos grupos, aunque si se identificaron colectivos con mayor vulnerabilidad (agentes sin rango, de 30-35
afios y con 6-10 afios de experiencia). En cambio, si se encontraron diferencias estadisticamente significativas en las

actitudes hacia la busqueda de ayuda profesional, mas favorables entre quienes tenfan acceso y utilizaban estos programas.

El apoyo entre iguales también ha mostrado beneficios en relacion a la fidelizacion del personal y la retencién del talento.
En particular, se ha observado un impacto muy positivo entre las mujeres, quienes en mayor proporciéon afirman que
estos programas contribuyen a su permanencia en la profesién policial (Scherer, 2020).

Finalmente, a pesar de la valoracién general positiva, la confidencialidad sigue siendo una preocupacién en algunos
contextos, especialmente cuando no existen protocolos que garanticen el anonimato de los participantes (Richards et al.,
2021; Uhl et al., 2023). El hecho de que los compafieros de apoyo sean compafieros de trabajo puede generar dudas sobre
la privacidad, especialmente en aquellas culturas institucionales que estin marcadas por la desconfianza hacia la
vulnerabilidad emocional. No obstante, en otros estudios, como el de Scherer (2020), esta preocupacién tan solo se
mostro relevante para el 13% de los participantes.

IV. CONCLUSIONES

En suma, la revision bibliografica realizada en este trabajo ha encontrado que los programas de compafiero de apoyo en
los cuerpos policiales muestran un patrén bastante consistente y homogéneo en su estructura basica, lo que en principio
deberfa facilitar su replicabilidad y adaptabilidad a cuerpos policiales en los que todavia no se han implantado, como
parece ser el caso de Espafia y de muchos otros paises europeos.

Se ha visto que los programas que se desarrollan desde dentro de las propias instituciones, prestan atencion disponible las
24 horas, y que sus funciones se centran en el apoyo emocional, la intervencioén en crisis y la prevencién del suicidio. La
confidencialidad es fundamental, y todos los programas incluyen derivacién a profesionales o especialistas en salud
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mental, dejando claro que el compafiero de apoyo no tiene un rol clinico. Ademas de los protocolos definidos para la
derivacién a dichos profesionales, los programas de apoyo entre iguales comparten una serie de caracteristicas comunes
como la participacién voluntaria por ambas partes, procesos de seleccién rigurosos y una formacién especifica y
continuada. Los compafieros de apoyo poseen una serie de fortalezas como la escucha activa, la empatia, la comprension
basada en la experiencia compartida y la confianza, lo que los convierte en una figura de apoyo emocional que ayuda a
reducir el estigma y fomentar la bisqueda de ayuda psicologica, bajo en principio de la proximidad, al acercar las tareas
asistenciales al personal que es receloso de utilizar los servicios mas especializados. Sin olvidar prestar atencién a la
prevenciéon del desgaste emocional del propio compafiero de apoyo, incorporando mecanismos de autocuidado y
supervision que aseguren la sostenibilidad del rol.

Se ha visto que para optimizar su efectividad todo ello requiere del respaldo institucional, especialmente desde los niveles
jerarquicos mas altos, para que el programa tenga una mayor aceptabilidad y por tanto, mayores probabilidades de
prevenir y mejorar el bienestar psicologico de los agentes. Habiéndose identificado ciertas areas de mejora, como la
necesidad de aumentar la difusién y visibilidad de estos programas dentro de las organizaciones policiales, asi como
asegurar las garantias de confidencialidad para reducir las posibles barreras de acceso.

A pesar de que en la revisién se ha percibido un creciente interés por implementar los programas de apoyo entre iguales
como complemento a los servicios de salud mental tradicionales, la evidencia disponible sobre resultados publicados y
seguimientos longitudinales es muy escasa. Sumado a que la naturaleza confidencial de las materias que afectan a los
cuerpos policiales limita la transparencia y disponibilidad de datos, lo que reduce la posibilidad de revisar en profundidad
y de manera independiente (externa) buenas practicas; ademas de la ausencia de estindares comunes para medir su
eficacia, lo que limita a su vez la evaluacién de su impacto real a largo plazo. Esta situacién no implica que los programas
no cumplan sus objetivos, sino que resalta la conveniencia de realizar y publicar evaluaciones sistematicas para validar y
mejorar estas intervenciones y animar a su implantacién donde todavia no existan. Puesto que se ha comprobado que
algunos programas reportan datos claros de prevencion de suicidios; que el apoyo entre iguales reduce el estigma, mejora
la alfabetizacién en salud mental y aumenta la disposicion de los agentes a buscar ayuda profesional; y que también se ha
observado un efecto positivo en la fidelizacién del personal, especialmente en mujeres.

Como principal limitacién de este trabajo, cabe citar que no se ha planteado como una revisién bibliografica sistematica,
sino como una primera aproximacion a este tema; y que la mayoria de los programas revisados provienen de contextos
geograficos muy concretos, principalmente Estados Unidos y Canada, lo que debe tenerse en cuenta al aplicar estos
modelos a otros entornos culturales y organizativos, como el europeo. Siendo posible que existan programas parecidos en
estos otros entornos, pero que no se hayan difundido por canales abiertos.

En cuanto a recomendaciones de trabajos futuros, dado que actualmente no hay evidencia de programas de compafiero
de apoyo en los cuerpos policiales espafioles, una linea muy interesante serfa la adaptacién e implantacién, primero piloto
y luego definitiva, de estos programas, que permitan evaluar su viabilidad, aceptacién y posibles beneficios en este
contexto. A este respecto, la Guardia Civil espafiola ya ha dado unos primeros pasos, existiendo a la fecha de elaboracion
de este trabajo un borrador de plan para implementarlo a corto plazo (Sanchez, 2025). De forma paralela, consta que los
psicélogos de la Policia Municipal de Madrid estan trabajando en el desarrollo de un proyecto en esta misma linea para su
plantilla, lo que demuestra que ya existe un interés real por incorporar un programa de compafiero de apoyo en
diferentes cuerpos policiales en Espafia.
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