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Resumen

E/ interrogatorio y la entrevista policial son unos de los elementos mds importantes en la investigacion criminal. Uno de sus principales objetivos es obtener
informacion veraz tanto de sospechosos como de festigos que sirva para esclarecer el delito investigado. Para conseguir ese objetivo, diversas técnicas de
persuasion son utilizadas en funcion del tipo de interrogatorio que se apligue. En esta revision fedrica se ha adoptado un proceso de revision sistemdtica

mediante el cnal se recopilarin y analizarin estudios procedentes de dos bases de datos diferentes, planteando los factores que influyen en el proceso de
interrogatorio y relaciondndolos con las técnicas de persuasion identificadas en estos y sus potenciales riesgos.
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Abstract

Police interrogation and police interview are two of the most relevant factors in criminal investigation. One of their main goals is to obtain complete and
accurate information both from suspects and witnesses in order to clarify the crime investigated. Several persuasion techniques are used depending on the type of
interrogation applied. This theoretical revision bas adopted a systematic review method where articles will be chosen, and then analyzed, from two different
databases. Factors influencing the interrogation process will be presented and connected with the identified persuasion techniques and their potential risks.
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I. INTRODUCCION

Persuadir segun el diccionario de la lengua espafiola es
el acto de “ inducir, mover, obligar a alguien con razones a
creer o hacer algo” (“Diccionario de la lengua espafiola
(RAE),” 2016). Se han estudiado las técnicas de persuasion
e influencia en diferentes ambitos y con diferentes
objetivos en el acto de persuadir, como por ejemplo,
conseguir el voto en politica, obtener la venta en marketing,
etc. Cialdini (1984), en un libro de referencia, profundiza
en principios de la influencia utilizados en diferentes
ambitos como son la reciprocidad, la escasez, la autoridad,
el compromiso y coherencia, la prueba social o consenso y
la simpatfa.

En el ambito policial el principal objetivo que busca la
persuasion en un interrogatorio con un sospechoso de un
delito, es la obtencion de informacion veraz relacionada
con un hecho delictivo (Choe, 2013; Walton, 2003). Sin
embargo, se pueden encontrar objetivos contrapuestos en
el caso del agente de policfa y el sospechoso del delito.
Mientras el interrogador buscard obtener la mayor cantidad
de informacién y evidencias posibles, el interés del
interrogado puede ser el contrario (Gaines, 2011; Walton,
2003).

La manera en que muchos de los interrogatorios estan
disefiados (bisqueda de pruebas para incriminar a los
culpables) pueden tener efectos diferentes a los esperados.
Los métodos de interrogatorio pueden llevar a obtener
falsas confesiones y por afiadidura, condenas erréneas
(Kassin, Drizin, Grisso, Gudjonsson, Leo, & Redlich,
2010; Madon, Guyll, Scherr, Greathouse, & Wells, 2012).
Las confesiones han probado tener mayor impacto en las
decisiones de un jurado que otros elementos como
pruebas fisicas o el testimonio de testigos (Beauregard,
Deslauriers-Varin, & St-Yves, 2010; Kassin & Neumann,
1997). Se entiende por interrogatorio aquel tipo de
entrevista mediante la cual el interrogador imputa al
sospechoso su implicacién en un hecho delictivo. Al
mismo tiempo, también serd interesante el uso de la
persuasion en otro tipo de entrevista: la entrevista de
investigacion. En este caso, se habla del proceso en el que
dos o mas personas mantienen una conversacién destinada
a recopilar informacién para esclarecer un hecho concreto
(Gonzilez, 2009). En ésta sera critica la obtencién de
informacién y evidencias para el delito investigado. El
tratamiento en el ambito policial es diferente entre ambos
casos (Vrij, Mann, & Fisher, 20006). Existen ademas

diferencias en los estilos de interrogatorio en funcién del
pais que se trate. Se encuentra por ejemplo un ejemplo de
interrogatorio mas “acusatorio” en Estados Unidos
(basado en la técnica Reid de entrevista e interrogatorio
(Inbau, Reid, Buckey, & Jayne, 2001)), mientras que en
lugares como Inglaterra y Gales el estilo predominante es
el de “obtencién de informacion” (Vrij et al., 2000).

Este ultimo caso esta influido por la normativa
Police and
Criminal Evidence Act (PACE) que pretende regular, entre

establecida en Gran Bretafia desde 1984 con la

otros aspectos, la relacién con los sospechosos en el
proceso de interrogatorio para asi proteger los derechos de
estos y tener las mayores garantias posibles en los
testimonios y confesiones obtenidas (Police and Criminal

Evidence Act PACE), 1984).
A. Justificacion de la revision.

En esta revision sistematica se tratard de obtener una
vision global del proceso de entrevista-interrogatotrio
policial analizando los efectos de la persuasién y de las
diferentes técnicas empleadas para la obtencién de la
confesién de los culpables o de informacién relevante por
parte de los testigos. Se revisaran los efectos que
determinados estilos de interrogatorio provocan sobre los
entrevistados (como por ejemplo, falsas confesiones) en
funcién de diferentes factores y se plantearan posibles vias
de avance en la investigacion. Todo ello contribuira a tener
una visién amplia de las investigaciones cientificas en el
campo, ordenando el conocimiento y pudiendo asi
determinar futuros focos de investigacién para avanzar en
iniciativas  relevantes que necesitan de

una mayor

exploracion.

II. METODO

Se describiran aqui los métodos utilizados para la
realizacién de la revisién sistematica y garantizar asi su
replicabilidad.

A. Criterios de biisqueda

Para la realizacion de la revisidbn tedrica se

seleccionaron dos bases de datos cientificas: Science Direct y
PubMed.

Stcience Direct: ofrece articulos en texto completo escritos
por investigadores de renombre internacional. Da acceso a
1.800 revistas cientificas E/sevier, con mas de 9 millones de
articulos en las dreas cientifica, tecnologica y médica,
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representando aproximadamente 25% de la produccién
cientifica mundial (Science Direct, 2016).

PubMed: es un motor de bisqueda de libre acceso a la
base de datos MEDLINE de citaciones y resumenes de
articulos de investigacién biomédica. Ofrecido por la
Biblioteca Nacional de Medicina de los Estados Unidos
como parte de Entrez. MEDLINE tiene alrededor de 4800
revistas publicadas en Estados Unidos y en mas de 70
paises de todo el mundo desde 1966 hasta la actualidad
(PubMed, 2016).

Como criterios generales de la busqueda y cribado de

informacién se han utilizado los siguientes:

* Se seleccionado sélo articulos cientificos

(papers).

* Se ha buscado siempre en primer lugar en la base de

han

datos de Science direct y con posterioridad en la base de

datos de PubMed eliminando de la seleccion  aquellos

articulos ya disponibles en busquedas anteriores.

* Los tesauros utilizados para la btisqueda han sido
los siguientes para cubrir el mayor nimero de articulos

B.  Detalles de biisquedas

Tabla 1. Detalle de las busquedas

POLICE
INTERVIEW

Busqueda

Busqueda 1 influence and "police interview" 183
(B1)

Refinadacon 38

"police,interview,forensic”

Seleccion B1 20
Busqueda 2 Persuasion and “police 17
(B2) interview”

Refinada con “police,false 9

confession,suspect,cognitive
interview,criminal behavior”

Seleccion B2 1

Total police
interview
(B1+B2)

Seleccion B1+B2

(articulos)

21 articulos

posible relativos a persuasion (o influencia) en

interrogatorio policial (o entrevista policial):
o Influence and “police interview”
o Persunasion and “police interview”
o Influence and “police interrogation”
o Persuasion and “police interrogation”

e Se ha decidido seleccionar articulos cientificos en

inglés, francés o espafiol resultantes de la bisqueda.

* Se han acotado las bisquedas en la base de datos de
Science Direct por temas relevantes (detallados en Tabla 1)

* Se han descartado en la seleccién final aquellos
articulos que en el titulo o en el abstract no hubiese
mencién o relacién con la entrevista o interrogatorio
policial asi como aquellos referidos a investigaciones
aplicadas a menores por sus diferentes caracteristicas. La
busqueda se realiz6 en Julio de 2016.

A continuacién se muestran las busquedas, resultados
obtenidos y numero de articulos seleccionados finalmente

para cada base de datos cientifica.

Science Direct PubMed Totales
(articulos)
7 190
n.a. 38
2 22
6 23
n.a. 9
4 5

6 articulos 27 articulos

Resultados de las basquedas Influence and “police interview” y Persuasion and ‘police interview” y seleccion articulos.
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POLICE Busqueda

INTERROGATION

CUELIELEER M Influence and police interrogation
Refinada con “police,false

difference”
Seleccion B3

COEGTEGER | ZVE  Persuasion and police interrogation
Seleccion B4

Total Police Seleccion B3+B4
interrogation

(B3+B4)

Total Seleccion B1+B2+B3+B4
(B1+B2+B3+B4)

Science PubMed Totales
Direct (articulos)

(articulos)

117
28

confession,interview,suspect,criminal,individual

5 0 5

17 1 18

2 1 3

7 1 8
articulos articulo articulos
28 7 35

articulos articulos articulos

Resultados de las basquedas Influence and “police interrogation” y Persuasion and ‘police interrogation” y articulos totales seleccionados.

Como se puede ver en esta tabla, se han seleccionado
un total de 35 articulos para la revision de los cuales 28
corresponden a la base de datos de Science Direct y 7 han
sido seleccionados en la base de datos de PubMed.

En la figura 1 se muestra el reparto entre las bases de
datos. En la tabla 3 en el anexo se muestra la relacion de
articulos seleccionados con sus autores.

Una vez ya realizada la criba y seleccion final de
articulos aceptados, se ha procedido a la ordenacién de

la informacién obtenida, que se tratard a continuacion.

Figura 1. Articulos seleccionados (%)

m Science Direct = PubMed

Se muestran en la Figura 1 el porcentaje de articulos de la revision
correspondientes a cada base de datos cientifica. El 80% de los
articulos pertenece a Science Direct

III. RESULTADOS

Se abordarin los resultados pasando por las
diferentes fases que pueden formar parte de un proceso
de entrevista policial, que son: pre-entrevista o
valoracion previa sobre la necesidad y adecuacién de la
persona para ser entrevistada, entrevista y confesion (y
sus efectos en el procesamiento y condena). En la
entrevista se analizaran los métodos de persuasion y el
impacto que pueden tener en la informacién obtenida y
en la propia confesion del entrevistado.

A.  Pre-entrevista y adecuacion del sujeto para la entrevista

Antes de pasar a la fase de interrogatorio o entrevista
policial existen dos practicas a tener en cuenta:

e La pre-entrevista para determinar sin el sujeto

merece ser o no sometido al interrogatorio.

e La valoracion de las condiciones fisicas y
mentales del sujeto para poder = ser
interrogado con garantias.

1) Pre-entrevista

Segtn la técnica Reid de interrogatorio (Inbau et al.,
2001) que se analizarda mas adelante- muy difundida en
Norteamérica- en muchas ocasiones, antes de iniciar un
proceso de interrogatorio se produce con el sujeto un
proceso de pre-entrevista en el que se trata de obtener
informacién previa que permita valorar la necesidad o
no de interrogar. El principal objetivo de este proceso es
valorar si el sujeto es inocente o culpable. Este proceso
puede sostenerse con informacién obtenida de testigos
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u otras pruebas, pero también de valoraciones sobre
comportamiento verbal o actitudes de los sospechosos o
de su respuesta a preguntas ‘“‘generadoras de
comportamientos” cuya respuesta puede predecir la
culpabilidad o inocencia de la persona (p.e. “¢qué
deberia pasatle a quien cometié el crimenr?”). Los
interrogadores con el entrenamiento podrian llegar a
detectar la mentira con una precisiéon del 85% (Inbau et
al., 2001). Sin embargo este nivel de deteccién de la
mentira excede con mucho la media detectada en
investigaciones en el mundo (Kassin & Gudjonsson,
2004). Es por este motivo que la pre-entrevista en esos
términos como elemento decisor de llevar a cabo un
interrogatorio es un elemento que generara errores
debido a su parcialidad y subjetividad (Kassin &
Gudjonsson, 2004).

2) Adecuacion para la entrevista

La valoracién de la adecuacién para la entrevista trata
de evitar los riesgos de obtener informacién no fiable
del sospechoso y de garantizar la competencia del
mismo para llevar a cabo el proceso de interrogatorio.
Condiciones consideradas de riesgo son la embriaguez
temporal, intoxicacién por drogas, sindrome de
abstinencia, cansancio o dolor fisico severos, dolencia
fisica grave o enfermedad mental severa susceptibles de
ser tratadas, y las condiciones permanentes de demencia
o discapacidad mental graves (Gall & Freckelton, 1999).
En un estudio realizado por Gall & Freckleton (1999) el
35% de los sujetos que fue evaluado por los riesgos de
estar bajo los efectos del alcohol o drogas o por
cuestiones psiquidtricas, fueron considerados no aptos
para ser interrogados y de los considerados aptos, un
14% lo fue siempre que hubiese una tercera parte
presente en el interrogatorio. Decidir si es necesaria una
tercera persona independiente durante la entrevista es
otra de las tareas a realizar en la evaluacién de la
adecuacién de la persona para la entrevista (Gall &
Freckelton, 1999).

Aunque los efectos de las drogas o el alcohol en los
sujetos durante el interrogatorio en la custodia policial
no son plenamente conocidos, si hay evidencias que
manifiestan que los sujetos bajo estos efectos pueden
ver reducida su capacidad para pensar y recordar
claramente y por tanto, dar informacién equivocada a la
policia. Sin embargo, estar bajo los efectos de las drogas
o alcohol no parece incrementar el nivel de ansiedad del

interrogado o influenciar su necesidad de confesar

(Davison & Gossop, 1999; Sigurdsson & Gudjonsson,
1994).

No todos los detenidos colaboran con la evaluacion
previa que realiza el médico forense (posiblemente
debido a la asociaciéon que los detenidos pueden realizar
de este con la policia) lo que no impide que el médico
deba emitir su examen. Por ello es fundamental el
entrenamiento de estos profesionales para poder realizar
dictimenes objetivos y ajustados en cada caso (Gall &
Freckelton, 1999).

B.  La entrevista e interrogatorio policial

La entrevista policial es uno de los elementos criticos
de la investigacién policial ayudando a construir el caso
con las pruebas obtenidas de victimas, testigos y del
propio sospechoso. Dado que la confesién es un punto
muy relevante para la construccién del caso, los
investigadores recurren a diversos métodos para

obtenerla (coercitivos, engafio, etc.) (Choe, 2013)

Aungque el foco principal del interrogatorio ha sido la
obtencién de la confesion, desde los afios 90 en adelante
y especialmente en Inglaterra, este se ha trasladado hacia
la obtencién de informacién fiable mas que a la

confesion en si (Gudjonsson, 2000).

As{ mismo, ademas de la entrevista al sospechoso,
existe la entrevista a los testigos cooperativos en la que
la obtenciéon de la maxima informacién posible es
critica. Sin embargo, los agentes policiales reciben
menos entrenamiento para desarrollar este tipo de
entrevistas, lo que resulta en la obtencién de una menor
cantidad de informacién ademas de no ayudar a las
victimas a mitigar el impacto psicolégico que el crimen
ha podido generatles (Ronald P. Fisher & Geiselman,
2010).

Se mostraran a continuacién dos tipologias de
entrevista representativas de ambas orientaciones:
interrogatorio orientado a la confesién, entrevista
cognitiva orientada a la obtencién de la méxima

informacion.
1) Interrogatorio orientado a la confesiéon

En este tipo de interrogatorio las tacticas incluyen desde
apelar al propio interés del acusado como a
confrontaciones, acusaciones o cierta negociacién
(Mason, 2016). Buscan también hacer olvidar al acusado
las consecuencias que a largo plazo puede tener su
confesion (Madon et al., 2012).
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Un ejemplo de este tipo de interrogatorio extendido
fundamentalmente en Norteamérica y de gran influencia
es la téenica Reid (Inbau et al., 2001). El modelo Reid
asume que todos aquellos que han sido seleccionados
para ser interrogados son culpables y sélo confesarin en
el caso de que las consecuencias percibidas de esa
confesion sean mas atrayentes que la ansiedad generada
por mantener su mentira. El procedimiento persigue la
autoinculpacién del sospechoso aumentando la ansiedad
y la desesperacion y minimizando las consecuencias de
la confesion (Kassin & Gudjonsson, 2004).

Los nueve pasos que plantea la #éenica Reid (Inbau et
al., 2001) son:
Antes de nada, el interrogatorio debe llevarse a cabo

en una estancia pequefia, sin apenas mobiliario y aislada
acusticamente dentro de la comisaria de policia. Asi se
consigue el aislamiento del sospechoso de entornos
familiares y personas conocidas aumentando su ansiedad
e incomodidad, que le llevaran a tratar de escapar de esa
situacién. Para aumentar su incomodidad se sentara al
sospechoso en sillas duras, sin reposabrazos, lejos de los
controles de temperatura ambiental y tratando, a lo largo
del interrogatorio, de invadir su espacio personal.
Recomienda, ademas, que en la sala exista un espejo de
una direccion para poder observar cambios en el
interrogado. Una vez establecido lo anterior se ponen en

marcha los 9 pasos:

Paso 1: el interrogador se enfrenta al sospechoso con

firmes aseveraciones sobre su culpabilidad.

Paso 2: después desarrolla argumentos que justifican

o excusan psicolégicamente el crimen.

Paso 3: interrumpe cualquier esfuerzo del acusado en

negarlo o en defenderse.

Paso 4: debilita y derrota las objeciones emocionales,
morales o de hecho de los sospechosos.

Paso 5: Se asegura de que un sospechoso pasivo no

se retracte.

Paso 6: muestra empatia y comprensiéon y apremia al

SOSpCChOSO para que coopere.

Paso 7: sobre el acto que se investiga le ofrece al
sospechoso una alternativa que le permite salvar las

apariencias.

Paso 8: hace que el sospechoso vuelva a contar los

detalles de su crimen.

Paso 9: convierte la declaracidon anterior en una

confesiéon completa oral o escrita.

Estos pasos pueden concretarse en tres (Kassin &
Gudjonsson, 2004): aislamiento, que incrementa la
ansiedad del sospechoso por evitarlo; confrontacién
mediante la que el interrogador acusa al sospechoso
presentandole pruebas y negando cualquier objecién de
este; minimizacién en la que el interrogador se muestra
comprensivo y minimiza las consecuencias de la

confesion del crimen.

Los creadores de la técnica Reid (Inbau et al., 2001)
defienden el método para obtener confesiones de los
culpables y niegan que pueda generar confesiones falsas
en sujetos inocentes. Sin embargo, no aportan pruebas o
evidencia cientifica de esto ultimo. Por el contrario,
muchos cientificos manifiestan su preocupaciéon sobre
las técnicas de muchos manuales actuales de
interrogatorio (no sélo el de la técnica Reid) que pueden
llevar a obtener falsas confesiones (Gudjonsson,
Sigurdsson, Sigfusdottir, & Asgeirsdottir, 2008; Kassin
& Neumann, 1997; Russano, Meissner, Narchet, &
Kassin, 2005).

2) Entrevista para la obtenciéon de informacién
(cognitiva o investigativa)

Aunque en pafses como Reino Unido, Suecia o
Australia el entrenamiento de los agentes policiales en la
entrevista a testigos cooperativos estd mas implantado,
sigue siendo una cuestiéon secundaria en el resto del
mundo (Fisher & Geiselman, 2010).

Sin embargo, si existe una amplia literatura sobre la
entrevista cognitiva y sus técnicas. Esta consiste en un
protocolo de entrevista no directivo basado en
recuperacién de recuerdos procedente de teorfas de la
memoria. En términos generales se trata de un recuerdo
libre -respetando los procesos mentales del testigo-, sin
interrupciones del investigador, que permite al testigo
describir elementos especificos de un momento del
crimen. Para ello, serd importante el entrenamiento del
investigador, la flexibilidad y adaptacion de las preguntas
a las caracterfsticas mentales del testigo para favorecer el
recuerdo y el preguntar por el evento mas de una vez a

lo largo de la entrevista (Launay & Py, 2015).

La entrevista cognitiva fue desarrollada por Ron
Fisher and Ed Geiselman (Fisher, Geiselman, &
Amador, 1989). Esta tiene cuatro componentes (Yuille,
Marxsen, & Cooper, 1999):
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1. Reinstalacion del contexto: el testigo debe recrear
mentalmente el contexto en el que el evento ocurrid
(tiempo, actividad previa, etc.).

2. Recuerdo exhaustivo: se le pide al testigo relatar
cualquier recuerdo asociado, sin importar si parece o no
relevante.

3. Cambio de perspectiva: se le pide al testigo que
recuerde el evento desde una perspectiva diferente a la
que ¢él tenfa (p.e. como si lo viera en video).

4. Recuerdo hacia atras: al testigo se le pide recordar
el evento en orden temporal inverso.

En resumen, el interrogador para llevarla a cabo
correctamente debe tener en cuenta el impacto en la
declaracién del testigo que pueden ejercer aspectos
como la diversidad cultural, la de su propia personalidad,
sus motivos o el rol e impacto del evento (Yuille et al.,

1999).

Las habilidades que un interrogador tendrd que
desarrollar para realizar entrevistas mas efectivas seran
(Yuille et al., 1999):

Mente critica y abierta para llevar a cabo un

proceso de investigacion efectivo.

Rapport, para generar confianza y comodidad en el
testigo en el proceso.

Habilidades de escucha para no interrumpir al

testigo en su relato y ayudar a que este fluya.

Técnicas de formulacion de preguntas, para
hacer preguntas abiertas y no directivas al principio y

dejar las cerradas necesarias para mas adelante.

Personalidad, favoreciendo aspectos de esta que
faciliten la relacién de confianza con el testigo para la

obtencién de informacién.

El entrenamiento y la prictica continuada en este
tipo de entrevista son fundamentales y permitiran
extraer todas las ventajas que esta técnica proporciona:
mas informacién de testigos, posible salvaguarda ante
falsos testimonios por la no presuncién de culpabilidad,
etc. (Vrij et al., 2006; Yuille et al., 1999).

Se ha detectado también que, en determinadas
circunstancias la  entrevista colectiva de estas
caracterfsticas puede hacer aflorar més recuerdos que las

realizadas individualmente con las mismas personas

(Vernham, Vrij, Leal, Mann, & Hillman, 2014).

3) Elsilencio en la entrevista y contrainterrogatorio

El silencio o el derecho a permanecer en silencio, en
general, es dificil que se considere como una respuesta
apropiada a una pregunta o a una acusacién. A pesar de
que en un entorno policial el derecho a permanecer en
silencio debe preservarse, existe el riesgo de que los
interrogadores hagan asunciones sobre la culpabilidad de
quien no niega una acusacién. En ultima instancia, este
derecho esta garantizado en los tribunales, ya que no se
permiten inferencias adversas sobre un acusado por el
hecho de que ejerza su derecho a permanecer en silencio
(Heydon, 2011).

En paises como China, sin embargo, la evolucién del
sistema judicial junto con la tradicién cultural e
idiosincrasia del pafs, que considera la confesién como
el primer paso a la redencién de la culpa, no incluye en
su sistema legal (y existen barreras a que se incluya) el
derecho a permanecer en silencio (Wu & Vander Beken,
2012).

Hay que tener en cuenta también que el silencio en el
interrogatorio puede tener otras causas tales como
proteger a un familiar, no querer desvelar cierta
informacién potencialmente embarazosa para el testigo,
etc. (Rix, 1998). También se pueden dar situaciones en
las que la entrevista se realiza a sospechosos de otro pais
que necesitan intérprete, con lo que determinados
silencios en la conversaciéon y en la traduccién seran
dificiles de interpretar correctamente (influyendo incluso
en la entrevista las propias convicciones del intérprete)
(Nakane, 2011).

El silencio ademads puede ser utilizado como una
tactica en un contrainterrogatorio. Ademads de esta otras
tacticas de contrainterrogatorio han sido estudiadas
(Alison, Alison, Noone, Elntib, Waring, & Christiansen,
2014):

Pasiva: permanecen en silencio, no miran a
entrevistador. Usada principalmente por paramilitares y

terroristas internacionales.

Pasivo verbal: respuesta monosilabica, hablan de

falta de memoria.

Vetbal: hablan de un tema no relacionado, dan
informacién ampliamente conocida y ademas se
retractan de declaraciones anteriores ademas de usar el
recurso de “sin comentarios”. Usado por paramilitares

principalmente.
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4) Factores de persuasion en la entrevista

Como se ha visto en las técnicas anteriores existen
diversos factores que influyen de una u otra manera en
la obtencion de informacién o en la confesion del
sospechoso. Se identifican aqui elementos de persuasion

que van a influir en el proceso de entrevista:

Maximizacién y minimizacién (Kassin et al,
2010; Russano et al, 2005). En la maximizacién se
encuentran ticticas coercitivas que persiguen intimidar
al sospechoso (confrontacién, negacion de las
objeciones, presentando pruebas fabricadas, largos
interrogatorios, aislamiento, etc.). La minimizacién
busca disminuir la importancia del delito a ojos del
sospechoso, tratando de empatizar con €l y ofreciéndole
salidas que le permitan salvar las apariencias. Ademas,
muchos sospechosos asumen que la minimizaciéon
implica tacitamente una promesa de indulgencia. El uso
de la minimizacién incrementa también, segun estudio
de Russano et al. (2005), las confesiones tanto en
culpables como en inocentes, por lo que, al igual que las
ticticas  coercitivas, estas deben ser evitadas
(especialmente la “promesa” de indulgencia en la
practica del interrogatorio). En los casos mads graves
determinadas técnicas de maximizaciéon como el
aislamiento, largos interrogatorios, etc. pueden provocar
el “sindrome de desconfianza en la memoria” en los que
el testigo llega a creer la versién que el interrogador le
presenta incluso cuando realmente los hechos que ¢él
mismo ha experimentado no se han producido asi

(Gudjonsson, 2016).

Estos mismos factores que tratan de llevar al acusado
a la confesiéon se pueden agrupar en (Gudjonsson,
Sigurdsson, Asgeirsdottir, &  Sigfusdottir, 2000):
intimidacién (incrementando ansiedad del sospechoso
respecto a su negacion), desafio robusto (desafiando
mentiras e inconsistencias) y manipulacién (justificando
o excusando el delito). Las dos primeras formarfan parte
de las técnicas de maximizaciéon y la dltima

corresponderia a la minimizacién.

Uso de técnicas sensitivas como el “apelar a la
consciencia del sospechoso” o el “desafio suave”
(Gudjonsson et al, 2006): de mayor efectividad en
delincuentes sexuales, consisten en apelar al buen
caricter del acusado para que diga la verdad o en el caso
del desafio suave, presentan la versién de los hechos del
sujeto empleando un tono bajo y mostrando evidencias

de manera que reduzcan la sensacién de verglienza. No

se ha probado que estas técnicas menoscaben la

admisibilidad de la confesién.

Acentuando las consecuencias a corto plazo vs
las de largo plazo (Madon et al., 2012). Los estudios
demuestran que las personas se rigen en sus decisiones
preferentemente por las consecuencias de sus actos a
corto plazo frente a lo que pueda suceder mas adelante.
Este conocimiento es usado en las técnicas de
interrogatorio que persiguen la confesién rapida del
interrogado mediante ticticas como la incomodidad en
el proceso, la larga duracién de las entrevistas y la
minimizaciéon de las consecuencias futuras de la
confesion. Estas tacticas tienen también efecto en
personas inocentes que pueden llevar a falsas
confesiones, otro de los motivos por los que esta técnica
no es recomendable en los procesos de entrevista.

Usando el feedback negativo y preguntas
directivas para alterar las declaraciones vy
percepciones de los interrogados. El feedback
negativo es una influencia que puede resultar en los
entrevistados en una sensacién de que sus respuestas
son erréneas o hay algo malo en ellos mismos. Este
sentimiento puede llevar (en funcién de la tipologia del
entrevistado) a cambiar declaraciones previas. Ejemplos
de feedback negativo pueden ser mensajes de que el
entrevistado ha cometido algun error o miente,
menciones negativas sobre su persona o incluso la mera
repeticiéon de preguntas ya realizadas y contestadas por
el entrevistado (McMurtrie, Baxter, Obonsawin, &
Hunter, 2012). El uso del feedback negativo puede
generar incertidumbre, disminuir la autoestima o
incrementar la ansiedad en los sujetos, lo que les hace
mas vulnerables a la sugestiéon y con menor confianza en
su propia experiencia, lo que finalmente puede resultar
en cambios en su testimonio (Baxter, Boon, & Marley,
2006).

El feedback negativo tiene efectos significativos en el
estado de 4nimo y en la capacidad de sugestion del
sujeto. Generalmente estos efectos se manifiestan en
dos vertientes: en primer lugar hacen a los sujetos
cambiar sus respuestas previas y en segundo lugar
incrementan su susceptibilidad ante futuras preguntas
directivas, pudiendo mantenerse estos efectos en el
tiempo. El feedback positivo, por el contrario, refuerza

una respuesta previa (Tata & Gudjonsson, 1990).

El uso de preguntas directivas (p.e. preguntas que
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llevan implicita una respuesta que es la correcta)
introducen  también  detalles inexactos en la
investigacion, por lo que se debe ser vigilante para evitar
que aparezcan (Baxter et al., 2000).

Dados los riesgos asociados al feedback negativo y a
las preguntas directivas que pueden desembocar en
confesiones falsas o en obtencién de informacion
inexacta en una investigacién, deberdn tomarse las
precauciones para que no estén presentes en el
interrogatorio (Baxter et al., 2006; McMurtrie et al.,
2012; Tata & Gudjonsson, 1990).

Existen otros factores o habilidades persuasivas mas
orientados a la obtencién de informacion mencionados
ya en el apartado de entrevista cognitiva (Yuille et al.,

1999):

Mente critica y abierta para llevar a cabo un

proceso de investigacion efectivo.

Establecer rapport, para generar confianza vy
comodidad en el testigo en el proceso.

Escucha activa que no interrumpa al testigo en su
relato y ayude a que este fluya sin intervenciones
directivas.

Formulacion de preguntas abiertas y no
directivas, sobre todo al principio, dejando las

preguntas cerradas para concretar algin detalle al final.

Personalidad, favoreciendo aspectos de esta que
faciliten la relacién de confianza con el testigo para la
obtencion de informacion.

Tabla 2. Factores persuasion, tipo de entrevista y fiabilidad de la informacion

Factores Mente Rapport Escucha Preguntas Personalidad Maximizacion Feedback Técnicas
Persuasion critica abiertas minimizacién negativo, sensitivas
abierta preguntas
directivas
Tipo
entrevista
referente . . . . . . . . .
f . d Orientada Orientada Orientada Orientada Orientada Orientada Orientada Orientada Orientada
orientada . - . - . ) . ) . L . ., ., .,
. ., informacion informacion informacion informacion informacion confesion confesion confesion confesion
informacion,
orientada
confesion)
Riesgo de
g, . . . Menor i X . . Menor Mayor
no fiabilidad ~ Menor riesgo ~ Menor riesgo . Menor riesgo Menor riesgo Mayor riesgo Mayor riesgo . .
K ., riesgo riesgo riesgo
informacion

En la tabla 2 se muestra una tabla resumen de factores persuasivos y la fiabilidad de la informacién que pueden obtener de los interrogados.

C. La confesion en el interrogatorio

En un estudio llevado a cabo entre los estudiantes de
secundaria de la poblacién de Islandia (Gudjonsson et
al, 2006) un 53% de aquellos que habfan sido
interrogados por la policia reconocieron haber realizado
una confesién verdadera. Del resto de interrogados, un
7,6% reconocié haber realizado una confesion falsa.

En otro estudio (Sigurdsson & Gudjonsson, 1994)
que investigaba el efecto de la intoxicacion por drogas o
alcohol y del sindrome de abstinencia en sospechosos
criminales y sus confesiones, el ratio de confesién fue de
un 92% (95% entre los infractores graves de trafico,
83% en los delincuentes sexuales).

Segin Gudjonsson (2000), en Inglaterra la mayoria

de delincuentes confesaban o hacfan alguna admision

autoinculpadora.

Las principales razones para la confesién mostradas
en los estudios se deben a una combinacién de factores
(Beauregard et al, 2010; Gudjonsson, 2000;
Gudjonsson & Petursson, 1991; Gudjonsson &
Sigurdsson, 1999; Sigurdsson & Gudjonsson, 1994):

Percepcion de la prueba. Es la percepcion de la
firmeza de las pruebas o evidencias en contra del sujeto
que este tiene. Cuanto mas consistentes son percibidas
las pruebas contra el acusado, mas predisposicion
existira por parte de este para confesar.

Necesidad interna de confesar. Es la necesidad de

uitarse “el peso de encima” contandolo todo.
q
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Presion externa. La presion que procede del
exterior p.e. en la detencién o la propia presiéon del
interrogatorio.

En el estudio de Sigurdsson & Gudjonsson (1994) se
observé, ademas, que el hecho de que existiese un co-
demandando por el mismo delito, favorecia la decision
de confesar, poniendo al acusado en la tesitura del

“dilema del prisionero”.

En otra investigacién (Beauregard et al., 2010), se
observa que los delincuentes con antecedentes penales
son mds propensos a no confesar y consultar con un
abogado (que les podria recomendar permanecer en
silencio) a la vez que conocen mejor las implicaciones a
corto y a largo plazo que una confesiéon puede tener.

1) Confesién segtn la tipologia del delito

En la mayoria de los casos la tipologia del delito es
una de las variables que menos pueden influir en la
decisién de confesar si se compara, por ejemplo, con la
de la percepcion de las pruebas en contra del acusado.
No obstante se han obtenido estos resultados en
diversos estudios (Beauregard et al., 2010; Gudjonsson,
2000; Sigurdsson & Gudjonsson, 1994):

e Delincuentes violentos, seguidos de violadores y
abusadores de nifios son los mas impactados en
su decisiéon de confesar por la percepcion de la
prueba contra ellos. Los acusados de abusos a
menores fueron los mds impactados por la
necesidad interna de confesar, pero se resisten a
ello posiblemente por los efectos de la vergiienza
de confesar delitos sexuales. Por ello es
importante en el interrogatorio tenerlo presente
tratando de apelar a su consciencia y superar ese
sentimiento para que confiesen (Gudjonsson,
2000).

e Segin el estudio de Sigurdsson & Gudjonsson,
(1994) el 95% de los delincuentes de trafico del
estudio y el 93% de los delincuentes de drogas
confesaron a la policia (muchos de ellos fueron
detenidos en el momento de la comisién del
delito), mientras que en el caso de delincuentes
sexuales la confesién se produjo en el 83% de
los casos (en estos ultimos la detencién no suele

producirse en el momento de la comisién del

delito).

2) Confesién segtn la personalidad

Segin el estudio de Gudjonsson & Sigurdsson (1999)
existe ~una correlacion  significativa entre las
caracteristicas de la personalidad del sujeto y las razones
para confesar. La predisposicion a la ansiedad
(neuroticismo) y conformidad o conformismo como
rasgos de la personalidad, estin significativamente
correlacionados con la necesidad interna de confesar y
en mucha menor medida con la presién externa. La
necesidad interna de confesar esta relacionada también
con dificultades en la confesién relacionados con la
vergiienza que produce el delito.

En el estudio de Beauregard et al. (2010) se encontrd
que los delincuentes sexuales que eran jévenes,
especialistas e introvertidos y que seleccionaron a un
varén desconocido no procedente de un entorno
criminogénico como victima, eran mas propensos a

confesar durante el interrogatorio.
3) Confesiones falsas

Una confesién falsa es una admision detallada de un
acto criminal que la persona que confiesa no cometi6
(Kassin & Gudjonsson, 2004).

En el estudio de Sigurdsson y Gudjonsson (1996) se
encuentra que dentro de los reclusos de la carceles, las
razones mas frecuentemente citadas para realizar falsas
confesiones fueron librarse de la presién policial (51%),

proteger a otra persona (48%) y evitar el castigo (40%).

En el mismo estudio (Sigurdsson & Gudjonsson,
1996) distinguen entre tres tipos de falsas confesiones:
voluntarias, coaccionadas-conformes, coaccionadas-

interiorizadas:

Voluntarias. En ocasiones personas inocentes, sin
demasiada presion de la policia, realizan confesiones
voluntarias falsas. Las causas pueden ser un deseo de
notoriedad, proteger a otra persona o la incapacidad de
distinguir la realidad de la fantasfa.

Coaccionadas-conformes. En ellas los sospechosos
son inducidos a confesar un crimen que no cometieron
a lo largo del interrogatorio. En este caso, el sujeto se
presta a la confesion para escapar de una situacion
adversa, evitar una amenaza explicita o implicita o para

ganar una recompensa explicita o implicita.

Coaccionadas-interiorizadas. En estas, personas
inocentes y vulnerables bajo la influencia de técnicas de

interrogatorio altamente sugestivas, no solamente
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cambian su comportamiento sino que creen que
cometieron el crimen en cuestién (a veces confabulando

memorias falsas en el proceso).

En otro estudio (Gudjonsson et al., 2008) se muestra
la importancia del factor “proteger a un amigo” dentro
de las razones para realizar una falsa confesién entre
jovenes delincuentes (como una muestra de lealtad
grupal).

En el estudio de Gudjonsson et al. (2000) las
confesiones falsas durante el interrogatorio fueron
asociadas principalmente con el nivel de implicacién de
actividades delictivas, implicacién de amigos y de
presion.

Personalidad en las confesiones falsas. Segun
estudio de Sigurdsson y Gudjonsson (1996) realizado
entre reclusos, las confesiones falsas en Islandia se
circunscriben a delincuentes reincidentes con rasgos de
personalidad antisocial. Esta circunstancia puede
deberse a la mayor impulsividad de este tipo de
personalidades que puede aparecer en el interrogatorio
ante la presién de la policfa y a que tienen una menor

preocupacién o miedo de las consecuencias.

En otro estudio (Gudjonsson et al., 2008) se observo
que tener un historial siendo victima de abusos influye

en la vulnerabilidad del sujeto.

Las personas con mayor respeto a la autoridad se
muestran mas sensibles a las preguntas directivas por lo
que son mds propensas a cambiar sus respuestas como
reaccion al feedback negativo. Asi mismo, las personas
mas sensibles a la preguntas directivas fueron mads
propensas a creer que el azar es el que controla sus vidas

(Forrest, Wadkins, & Larson, 2000).

Segun Kassin y Gudjonsson (2004) las personas
responden de manera diferente ante la presién del
interrogatorio. En concreto, aquellas personas mas
sumisas o que tratan de agradar en situaciones sociales

seran mas vulnerables en el proceso de interrogatorio.
Factores de riesgo de las confesiones falsas.

Ademis de algunos factores que hemos visto
previamente y que recordaremos, existen factores que
incrementan la vulnerabilidad del sujeto y por tanto el

riesgo de realizar una confesién falsa:

e Juventud: cuanto mas joven el sujeto mas

riesgo de verse influenciado por ejemplo,

por una figura de autoridad, preguntas
directivas o presion social (Kassin &
Gudjonsson, 2004).

e Retraso mental o discapacidad intelectual y del
desarrollo. Estos sujetos son particularmente
vulnerables porque ademds son
influenciados més facilmente por figuras de
autoridad (Kassin & Gudjonsson, 2004).

e DPersonas con psicopatologias, memorias o
percepciones distorsionadas. Pueden llevar a
los sujetos a informacién equivocada que
resulte en confesiones falsas (Kassin &
Gudjonsson, 2004).

e Aislamiento y custodia fisica (Kassin &
Gudjonsson, 2004; Russano et al., 2005).

e Confrontacién en el interrogatorio (Kassin &
Gudjonsson, 2004; Le Bihan & Bénézech,
2013; Russano et al., 2005).

e Técnicas de maximizacién y minimizacién

(Russano et al., 2005).

e Preferencia de las consecuencias a corto plazo

frente al largo plazo (Madon et al., 2012).

e LEfectos del sindrome de desconfianza de la

memoria (Gudjonsson, 20106).

e Efectos del feedback negativo (Baxter et al.,
2006; McMurtrie et al., 2012; Tata &
Gudjonsson, 1990).

4) Confesiones en los tribunales

Estudios (Kassin & Gudjonsson, 2004; Kassin &
Neumann, 1997) han revelado la importancia que tienen
las confesiones en los tribunales por encima de otras
pruebas como por ejemplo, los testimonios de testigos
presenciales. Asi mismo se ha investigado la importancia
del impacto de la actitud no verbal de los testigos en las
deliberaciones de los jurados (Newcombe &
Bransgrove, 2007).

Sin embargo, los jurados tienden a creer en la
veracidad de las falsas confesiones al igual que lo han
hecho antes en el proceso los investigadores. En un
estudio realizado (Leo & Liu, 2009) con jurados
simulados se observa que a pesar de que estos creen en
la capacidad de las técnicas coercitivas de interrogatorio

para obtener confesiones verdaderas en ocasiones, no
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reconocen que esas mismas técnicas puedan desembocar
en confesiones falsas, pensamiento contrario a la
evidencia cientifica disponible. En ese mismo estudio se
presentan los argumentos cientificos para que testigos
expertos puedan ayudar a los jurados a entender las
implicaciones de determinadas técnicas de interrogatorio
y como estas pueden resultar en falsas confesiones.

IV. CONCLUSIONES

Como se ha observado en la revision, gran cantidad
de las practicas “persuasivas” u orientadas a conseguir la
confesion del sospechoso, tienen el riesgo de
conseguirla no sélo de sujetos culpables sino también de
inocentes. El aislamiento del entorno familiar o la
incomodidad en la entrevista, la confrontacién con la
policia o con evidencias, las técnicas de minimizacion
del delito que pueden sugerir una indulgencia implicita,
etc. son factores que pueden llevar a la persona
interrogada a tratar de escapar de la situacién realizando
la confesiéon que se le pide. En algunos paises como
Reino Unido se han dado pasos desde hace tiempo para
incrementar la proteccion de los sospechosos y
minimizar los riesgos de condenar a un inocente por una
confesion falsa resultante de un proceso sin garantias
(ver Police and Criminal Evidence Act (PACE), 1984). Es
necesario también consolidar la proteccion de los
derechos de los sospechosos una vez ante los tribunales
(con una mayor difusién de los estudios cientificos que
explican los peligros de confesiones falsas, con la labor
didictica de testigos expertos ante casos con jurados,
etc.).

El acceso a la técnica y a las nuevas tecnologias
puede servir de ayuda para garantizar el proceso. Un
ejemplo es la grabacién en video de los interrogatorios y
la digitalizacién de los mismos, asi como del material
relacionado con los casos. En la medida que ello sea
posible en todos los procesos, por un lado, se evitarin
posibles abusos o malas practicas que pudieran darse de
no existir los registros, a la vez que facilitaria la labor del
interrogador pudiendo este centrarse en el proceso
mientras estd con el sujeto y completar con
posterioridad el analisis tras el visionado de la entrevista

y de todo el material relevante.

Es necesario seguir profundizando en el estudio de
técnicas persuasivas que sean capaces de obtener
informacién fiable disminuyendo al maximo posible los
riesgos de técnicas coercitivas (por ejemplo técnicas de
“desatio suave”, entrevista cognitiva, #nica SUE
(Strategic Use of Evidence) (Hartwig, Granhag, Stromwall,
& Kronkvist, 2000), etc.). Serfa igualmente positivo el
desarrollo y estudio de impacto y efectividad de

adaptaciones de otros ambitos como por ejemplo, el

Aikido (Chew, 1995).

La evolucién de la persuasion en el interrogatorio no
puede ser vista como un solo elemento sobre el que
intervenir sino como un sistema interrelacionado donde
hay que actuar en varios ambitos de una manera
coordinada (Gudjonsson, 2003; Kassin & Gudjonsson,
2004):

- La custodia policial (aislamiento, técnicas

interrogatorio, etc.).

- La personalidad y comportamiento  del

investigador.

- Las caracteristicas  especificas del sujeto
(personalidad, edad, inteligencia, predisposicién
a la sugestion) y del crimen (notoriedad,

respuestas del acusado).
- Impacto de consejero legal.

No se ha profundizado en esta revision en los
aspectos  referentes a la  personalidad de los
entrevistadores ni de los entrevistados pero en este
campo se pueden conseguir avances significativos de
conocimiento que permitan mejorar los procesos de

entrevista.

Otro elemento critico para que una vez definido el
proceso Optimo, sea llevado a cabo en las mejores
condiciones, es el entrenamiento de las personas
destinadas a realizar la entrevista. Dado el nimero de
variables que pueden intervenir, sélo mediante
entrenamiento  exhaustivo y la acumulacién de
experiencia podran obtenerse progresivamente mejores
resultados, lo que sugiere que esta labor de entrevistador
se especialice mas en el futuro.
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