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Resumen

En este estudio se realiza una investigacion en relacion a la comunicacion no verbal, en concreto al uso de los brazos y manos. Se muestra la relacion existente
entre los rasgos de personalidad definidos por el NEO PI-R y los gestos definidos por Paul Ekman y Wallace Friesen como ilustradores, adaptadores, emblemas
y reguladores emitidos en una situacion de comunicacion cara a cara o social. 1os participantes son personas de ambos sexos y distribuidos al azar en parejas,
con edades comprendidas entre 18 y 45 aios. Los resultados del andlisis indican que existe una significativa correlacion entre las variables estudiadas:
Neuroticismo con adaptador, apertura con ilustrador, amabilidad con ilustrador, amabilidad con regulador y responsabilidad con regulador (ver tabla 1). Estos
datos refuerzan la hipdtesis de que existe relacion entre los gestos realizados con las manos y las caracteristicas reflejadas en e/ NEO PI-R
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Abstract

In this study an investigation is realized as regards the nonverbal communication, particularly in the use of the arms and hands. The existing relationship
appears between the features of personality defined by the NEO PI-R and the gestures defined by Panl Efman and Wallace Friesen such as illustrators,
adapters, emblems and regulators expressed in a face to face or social communicative situation. The participants are persons of both sexes and distributed
randomly in pairs, with ages between 18 and 45 years. The results of the analysis indicate that a significant correlation exists between the studied variables:
Neuroticism with adapter, opening with illustrator, friendliness with illustrator, friendliness with regulator and conscientionsness with regulator (see table 1).
These data reinforce the hypothesis of which relationship exists between the gestures carried ont with the hands and the characteristics reflected in the NEO PI-
R
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I. INTRODUCCION

Ya en 1979 Ray Birdwhistell propone que hace mas de
un siglo que los psiquiatras y los psicélogos han sido
conscientes de que el comportamiento corporal y el gesto
de cuerpo y manos son importantes fuentes de informacién
en lo que respecta a la personalidad y a la sintomatologfa de
los trastornos emocionales.

En lo que a la personalidad se refiere, se hace eco del
término en su uso extendido al que refiere Bermuidez et al.
(2011), entendiéndose que la personalidad engloba todas
aquellas caracteristicas, atributos y procesos
psicosociobiolégicos, cuya interrelacion e integracién
posibilita identificar a cada persona como individuo unico y
diferente de los demids. Asi la personalidad como propuso
Allport (1961) posee una organizaciéon dindmica e interna,
que crea patrones caracteristicos de pensamiento y
sentimientos y que, a su vez, es considerada mas o menos
estable en el tiempo siendo consistente (intra-individuo) y
diferenciada de las otras personas (inter-individuos) en
situaciones comparables, (Child, 1968). De lo anterior se
deduce que la personalidad posee caracteristicas que son
internas y gufan el comportamiento y que en esta
investigacion se veran reflejadas en los gestos. Asi desde la
teorfa de los rasgos de la personalidad, no se podra
prescindir de la definicién aportada por Cattell (1950) que la
define como “aquello que permite una predicciéon de lo que

una persona va a hacer en una situacion determinada” (p.2).

Cuando se estudia la personalidad el modelo mis
extendido en la comunidad cientifica se establece en torno
alos Cinco Grandes de personalidad, o Big-Five, un modelo
de personalidad planteado en la década de los 60 que
investigaciones posteriores han confirmado

fehacientemente (Digman, 1990; Goldberg, 1993).

Se reproducen esquematicamente los cinco factores
principales del modelo del Big-Five que son evaluados
mediante el NEO PI-R (Inventario de Personalidad Neo
Revisado) de Costa y McCrae, (1999): Neuroticismo,
implica una baja tolerancia para el estrés tanto de cardcter
fisico (p. ¢j. el dolor) como psicoldgico (p. €j. la frustracion).
Extraversion, se relaciona con la tendencia de las personas
hacia distintos tipos de actividades e intereses. Las personas
extrovertidas se caracterizan por la sociabilidad, la necesidad
de excitacioén y cambio, actuar en el momento, y son por lo
general impulsivas. Suelen, ademas, ser optimistas y amantes

del buen humor. También pueden ser agresivos, en el

sentido de tener poca tolerancia a las frustraciones y poco
control de sus sentimientos. Apertura a la experiencia, se
refiere a la receptividad a nuevas ideas y experiencias, por lo
que las personas bajas en este rasgo prefieren lo familiar,
practico y rutinario, mientras que las que puntian alto en
este rasgo estan abiertos a nuevas experiencias, son curiosas
e imaginativas. Amabilidad, significa el grado en que las
personas son confiadas, generosas y se preocupan por los
demas; aquellos con poca amabilidad son desconfiados,
vengativos, obstinados e intolerantes. Y Responsabilidad,
hace referencia al grado de organizacion, persistencia y
motivacién en tareas dirigidas a conseguir un objetivo, de
modo que individuos altamente responsables o
concienzudos son ambiciosos, trabajadores, competentes y
organizados, y los de baja conciencia son perezosos,

desordenados, indisciplinados y sin objetivos.

En relacién a los gestos hace mucho tiempo que, Sir
Francis Bacon (1891) puso la relacién de gesto y lenguaje en
forma de una simple analogfa: "Como la lengua habla al

oido, asi el gesto habla al ojo" (p. 131).

Como refieren Krauss et al, en 1995, la investigacién del
Comportamiento No Verbal (CNV) en un amplio sentido
se ha puesto cada vez mas de moda, posiblemente por los
avances conceptuales (véase, Ekman y Friesen, 1969;
Mehrabian, 1972) y/o por mejoras en la capacidad de
medida y andlisis de estos comportamientos (p. ¢j. desarrollo
de software de analisis y de los medios para el visionado de
las grabaciones en alta definicién). Debido a que el
comportamiento no verbal es una parte implicita de la
comunicacién diddica, surge la intrigante pregunta de hasta
qué punto estas conductas pueden ser indicativas de las
caracterfsticas personales y tendencias conductuales de un
individuo. En este punto es donde se desarrolla esta
investigacion.

Como refieren Lopez, Gordillo y Grau (2016), hay una
variedad de canales expresivos en relacion a la investigacion
cientifica y dentro del Comportamiento No Verbal
(ejemplo: facial, corporal, proxémico, prosédico emocional,

héptico, apariencia, oculésica y cronémica).

Se puede observar que a lo largo de los afios se han
realizado diferentes investigaciones en los diferentes canales
expresivos, dando mayor visibilidad a unos que a otros. A
modo de ejemplo se puede ver, Murray (1971) quien ha
presentado una fuerte evidencia de la relacién entre la

productividad verbal y la ansiedad; Markel y sus colegas
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(1964) probaron la hipétesis de que las impresiones
especificas estan determinadas por las cualidades de la voz.
Las impresiones especificas se definieron como
puntuaciones de los factores de Potencia y Actividad del
diferencial semantico; Asi mismo Markel (1969) también
present6 una relacion entre los perfiles de la calidad vocal y
los perfiles MMPI en pacientes psiquiatricos. Cufiado (2010)
hace referencia a la importancia de la proxémica en las
relaciones terapéuticas. Klaus (1978) investigd el proceso de
inferencia de la personalidad a partir de la calidad de voz.
Krauss y otros (1995) hablan del valor comunicativo de los
gestos de las manos en la conversacion libre y la entrevista.
(1972) han

observado una relacidon entre los movimientos de las manos

Asi mismo Freedman vy colaboradores

y la diferenciacién cognitiva representada por la
dependencia de campo. Esta investigacion ha sido realizada
por Witkin vy (1977). El

comportamiento visual también se ha relacionado con

también Goodenough,

caracteristicas de personalidad tales como la necesidad de
afiliacion (Exline, 1963), la deseabilidad social (Efran, 1968;
Efran & Broughton, 1966); Dominancia (Argyle &
Williams, 1969); Extraversiéon (Argyle & Ingham, 1972,
Argyle & Williams, 1969, Kendon & Cook, 1969, Mobbs,
1968, Rutter, Motley & Graham, 1972). En 1980 Wiens,
Harper, & Matarazzo hacen referencia a la relacién entre
clementos de la personalidad como extroversiéon y
neuroticismo en relacién con la frecuencia de emisién del
adaptador del entrevistado, los gestos ilustradores asi como
con miradas al entrevistador durante las entrevistas. Berry y
Hansen (2000) analizan las relaciones diadicas en base a la
extraversion y la aceptacion percibida por los observadores.
Levesque y Kenny (1993) realizaron un trabajo basado en
las  relaciones sociales, valorando el concepto de
extraversién en funcién del comportamiento observado.
Finalmente Kopple (2014) muestra diferencias individuales
en frecuencia y tipo de produccién de gestos en relacién con

caracteristicas personales.

Atn asi de estas investigaciones presentadas en la
actualidad, la comunidad cientifica reconoce ampliamente
que existe un vacio en la investigacién del Comportamiento
No Verbal, y hasta no hace mucho en la sociedad espafiola
el vacio era mayor.

Para apoyar la necesidad de investigacién en este area y
en nuestro pafs, as{ como para avanzar en la linea que ofrece
la teorfa de la comunicacién en su aspecto pragmatico,
ampliamente desarrollada en otros paises, véase Watzlawick

(1985), es necesario o incluso imprescindible que exista una
serie de investigadores e investigaciones realizadas en y para

nuestra cultura.

Fuera de nuestras fronteras se han realizado estudios por
Ekman y Friesen (1969), y en nuestro pais por Loépez y
colaboradores (2016) en cuanto a la expresién de las
diferentes emociones representadas por microexpresiones
de la cara. Por todo ello, un aspecto que parece interesante
desarrollar es comprobar si existen relaciones entre los
diferentes factores de personalidad y sus correlatos
gestuales, mostrados mediante emblemas, ilustradores,
demostradores de afecto, reguladores y adaptadores, en
concreto expresados mediante los brazos y manos.

De las cinco categorias principales de comportamiento
implicito o grupos de gestos propuestos por Ekman y
Friesen, se utilizan unicamente tres en este experimento y se
proponen investigaciones futuras en las restantes por tener,
bajo el punto de vista de los investigadores, un tratamiento
diferente.

En relacién al objeto de estudio, se ha decidido prestar
una mayor atencion a los gestos realizados con movimientos
de las manos y brazos, viendo la escasa investigacién que
existe, y por entender que supone una parte muy importante

de la comunicacion.

La hipétesis de trabajo que se valora es si existe algin
tipo de relacién entre los rasgos de personalidad reflejados
en el NEO PI-R y los gestos realizados con las manos en

una interaccion cara a cara o social.

II. METODO
A. Sujetos/ Participantes

Los sujetos/participantes de la muestra son veinte
personas (N=20) de las cuales el 15% son hombres y el 85%
mujeres, con edades comprendidas entre los 18 y 53 afios y
con media de edad de 35 afios y una desviacién estandar de
11.3, todos ellos voluntarios (no pagados) para la realizacién
“de un experimento sobre comunicacién” que ejercen
diferentes profesiones, y, en ocasiones, estudiantes de
diferentes carreras.

B. Instrumentos

Se ha utilizado una Camara Gessel con el sistema propio
de grabacién de video y sonido; Asi mismo se ha aplicado el
test de personalidad NEO PI-R en formato de correccién
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automatica; para el analisis de videos se ha usado el
ELAN (EUDICO Anotador
Lingiiistico) desarrollado en el “Max Planck Institute for

programa de analisis
Psycholinguistics” en Nijmegen, Paises Bajos, que es un
instrumento de anotacién que permite crear, corregir,
visualizar y realizar bisquedas de anotaciones para datos de
video y de audio.

C. Procedimiento

A las personas participantes se les hace pasar por parejas,
antes seleccionadas al azar, a la cimara Gessel y ante la
videocamara que permanece detras del espejo y ante el
sistema de grabacion de la propia cimara Gessel. Se realiza
la grabacién durante un periodo de 5 minutos al tiempo que
se les dice “escogéis un sitio para sentaros y os sentais a
conversar”; el investigador, en los primeros momentos les
informa de sus derechos en relacién al experimento,
solicitud de consentimiento informado, y se recoge la

respuesta en video.

Posteriormente se analizan y codifican los videos
mediante el programa de analisis ELAN. Este programa
permite la seleccién de las escenas con precision desde el
inicio de la accién o gesto hasta su final, con la posibilidad
de anotar el significado del gesto ilustrador, adaptador,
regulador u otro.

D. Disesno

La postura de esta investigacién es planteada desde la

Psicologia correlacional, y utilizando un Paradigma
correlacional respuesta—respuesta se trata de descubrir las
posibles relaciones de covariacién existentes entre multiples

variables.

Se utiliza una metodologia observacional, con disefio
descriptivo de tipo ex post facto o correlacional y cuantitativo
por entender que es la que mas se adecua al proyecto de
investigacion que se realiza; Se entiende que no se buscan
relaciones de causalidad y que la forma de observar los datos
que se obtenga, serd ver la relaciéon que existe o no entre las
variables estudiadas. En esta investigacién no se intenta
encontrar relaciones entre lo verbal y no verbal o lo digital
y analégico, esto es, entre el contenido y la relacién en

cuanto a congruencias o incongruencias entre ambos.
E. Variables

En este caso, las variables no son entendidas como
dependientes o independientes, por ser de tipo correlacional

y por no haber causalidad entre ellas. Estas variables son,
por un lado, la variable caracteristicas de personalidad (V1)
con cinco factores principales (extraversion, neuroticismo,
apertura, amabilidad y responsabilidad) reflejadas por la
puntuacién obtenida en un test de personalidad (NEO PI-
R) y, por otro lado, la variable total de gestos absolutos de
las emisiones producidas (V2) por los participantes de los
diferentes grupos de gestos, entendidos como #ustradores,
adaptadores y reguladores. La amplitud y diferenciacioén de estos
gestos son acotados por el inicio y la terminacién del gesto,

tanto en su forma activa como pasiva.

Es un analisis correlacional-descriptivo de las diferencias
individuales existentes en las respuestas ante una situaciéon
dada y en contextos naturales, as{ como de las relaciones

entre las respuestas observadas.

III. RESULTADOS

Una vez obtenidos los resultados de la prueba test, asi
como los resultados en el analisis y codificacién de los
videos, y tras comprobar que no existe normalidad en
algunos de los datos analizados se opta por realizar una
prucba de correlacién de xy Spearman mediante el
programa estadistico SPSS 15.0, porque permite comprobar
las posibles relaciones de covariacién existentes entre
multiples variables, aunque no su causacion; las variables en
este experimento son de tipo cuantitativo. Se trata de
determinar si las dos variables estin correlacionadas, es
decir, si los valores de una variable tienden a ser mas altos o
mas bajos para valores mas altos o mas bajos de la otra
variable.

En la observacion de los datos de la muestra trabajada,
se ha encontrado que existe una correlacién unilateral,
positiva y significativa entre las variables _Adaptador y
nenroticismo (r = 481% p =.016 ), Llustrador y apertura(r = .472%,
p =.018 ), lustrador y Amabilidad (r = .517%% p =.010 ),
Regulador y amabilidad (r = .399% p =.041), Regulador y
responsabilidad (r = 549%%, p =.006) al nivel de significacién
del *¥.05, y **.01 o lo que es lo mismo con una fiabilidad del
95% y 99% respectivamente (véase tabla 1).

de las
principales se ha

También tras realizar un analisis facetas

correspondientes a los factores

encontrado una correlacién significativa entre:

Neuroticismo - Adaptadory vulnerabilidad (r = .438% p =.027
), dustrador y vulnerabilidad (r = .-450% p =.023 ), llustrador y
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cordialidad(r = .410% p =.036), Adaptador y Asertividad (r = .-
428% p =.030), lustrador y asertividad(r = 490% p =.014 ),
Extraversion - llustrador y estética(r = .494% p =.013);
Apertura - [ustrador y ideas(r = .563*%, p =.005), lustrador y
Sfranqueza(r = 458% p =.021), Lustrador y altruismo(r = 574%%,
p =.004); Amabilidad- I/ustrador y sensibilidad a los demis (r =
S564%% p =.005), lustrador y competencia (r = 509% p =.011),
Regulador y competencia (r = 457% p =.021), Regulador y sentido
del deber (r = .383%, p =.048); Responsabilidad — Adaptador
y autodisciplina (r = .-525%% p =.009), Regulador y antodisciplina
(r=.504% p =.012), Adaptadory ansiedad (r = 417% p =.034),
Adaptador y depresion (r = .-379% p =.050), Adaptador y
impulsividad (r = 440% p =.026), al nivel de significacion del
*.05, y **.01.

Se observan correlaciones significativas (tablal), se trata
de correlaciones positivas pero no perfectas. Este conjunto
de datos referente a los factores (figura 1), denominado
diagrama de dispersién o nube de puntos, tiene interés
como primera toma de contacto para conocer la naturaleza
de la relacion entre las variables que estamos trabajando. El
grosor de la nube da una cierta idea de la magnitud de la
correlacién: cuanto mas estrecha menor sera el margen de
variacién en Y para los valores de X y, por tanto, mads
acertado los prondsticos, lo que implica una mayor
correlacion.

Figura 1 grafico de dispersion X e Y

[Jitustrador - Amabilidad
O llustrador - Apertura

A\ Regulador - Responsabilidad

70,007

60,007

40,007

Rasgos de Personalidad

Gestos - Descriptores Conductuales

Tabla 1. Correlacion entre gestos y factores de personalidad

Adap. Tlust.  Regul.

Neuroticismo Correlacion de ,481% -,156 -200

Pearson

Sig. (bilateral) ,016 ,255 ,199

N 20 20 20
Extraversion Correlacion de -,224 ,342 ,130

Pearson

Sig. (bilateral) 172 070,292

N 20 20 20
Apertura Correlacion de ,058 A472% 020

Pearson

Sig. (bilateral) ,404 018 467

N 20 20 20
Amabilidad Correlacion de -,055 ,517%%  399%

Pearson

Sig. (bilateral) ,409 010  ,041

N 20 20 20
Responsabilidad Correlacion de -,308 140 ,549%*

Pearson

Sig. (bilateral) ,093 ,279 ,006

N 20 20 20

IV. DISCUSION

Se ha realizado un anilisis unilateral en espera de que la
relacién que se obtenga sea en una direccién determinada
(ejemplo: que los mas amables y con mayor apertura a la

experiencia utilicen mas ilustradores y no lo contrario).

Los datos obtenidos en experimentos como los
realizados por Berry y Hansen (2000), los observados en los
trabajos de Levesque y Kenny (1993) y otros reflejados
anteriormente muestran algin tipo de relacién entre los
canales de la comunicacién no verbal y la personalidad. Mas
concretamente Kopple (2014) obtiene resultados que
apoyan la propuesta de relacién entre personalidad y
conducta no verbal a través de la emision de gestos
realizados con las manos.

Una de las limitaciones que se considera importante es
que la muestra que se ha manejado es bastante pequefia
N=20, aun asi los resultados son prometedores en cuanto a
la realizacién de un estudio futuro mas amplio y con mayor

cantidad de participantes.

Se considera conveniente la realizacién de una
replicacion del trabajo experimental, eso si con mayor

cantidad de participantes y con la utilizacién de un acuerdo
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inter-jueces a la hora de establecer los gestos y tipos de
gestos a utilizar. Pues se ha observado que en la literatura
especifica hay aun una gran diversidad en los criterios a la
hora de decidir la nomenclatura referente a los tipos de
gestos, no habiendo acuerdo en cémo referirse a los
mismos.

A. Conclusiones

De los trabajos realizados hasta la fecha se intuye que
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